Note d’information sur le Lab’ de I’expérience étudiante
(Lab’EE)

Le Lab’ de I’expérience étudiante (Lab’EE) est une action du défi Education ouverte du projet
OUVERTURE (labellisé ExcellencES en 2023). Il s’inscrit dans une volonté de renouveler la maniere
dont nous concevons, expérimentons et évaluons les projets et solutions d'éducation ouverte et
inclusive. Dans cet objectif, il a vocation a devenir un outil de transformation qui permettra aux
enseignants et enseignants-chercheurs de mieux connaitre la population étudiante et l'impact de
leurs pratiques de sélection, d'enseignement et d’accompagnement des étudiants.

Organisation et objectifs du Lab’ de ’expérience
étudiante

Le Lab’EE regroupe les chaires qui travaillent sur des sujets en lien avec la formation (actuellement
8), qu’elles soient portées directement ou indirectement par Nantes Université.

LAB' DE L'EXPERIENCE ETUDIANTE - ECOSYSTEME ‘

Co-titulaires : Jean-Frangois

Lo s e b b L HUON, Stéphanie SORIN

INTELLIGEMNCE ARTIFICIELLE COMPETENCES EN SOINS
PHARMACEUTIQUES Ingénieure pédagogique :
Titulaire : Colin DE LA HIGUERA Charlotts LE CORRE
Ingénieure pédagogique : ITINERAIRES DE Titulaire : Benoit HUET
Mélanie PAULY HARQUEVALX n"l m'l’;:-"'
Er Ingénieure pédagogique :
'EM PE
PRATIQUES DE LA PHILOSOPHIE AVEC | | o CHEMENT SUPERIEUR Assiba OHOUSSA
LES ENFANTS
Co-titulaires : Hélios BERTIN,
K ) PROMOTION DE LA Q! Frangoise MAZIH
Titulaire : Edwige CHIROUTER DE VIE ET ACCOMPAGNEMENT
- - DES ETUDIANTS DU POLE Ingénieure pédagogique :
Ingénieure pédagogique : e Charlotte LE CORRE
Caroline RAFFAELLY
Co-titulaires : Ambre VILAIN,
OUVERTURE SOCIALE DANS DESIGN SPATIAL AU SERVICE Delphine ROMMEL
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR DE LA MODULARITE
PEDAGOGIQUE Ingénieure pédagogique :
Co-titulaires : Ludivine BALLAND, Marie DAVID, Assiba OHOUSSA
Arnauld LECLERC, Christophe MICHAUT, Co-titulaires : Rebecca
Micolas PISTOLESI, Sophie ORAMNGE, Tristan LES LANGUES A NANTES STARKEY-PERRET. Leslie DE
POULLAOUEC UNIVERSITE : ADAPTATION, BONT !
ACCOMPAGNEMENT ET
Coordination administrative : MODULARITE Ingénieur pédagogique :
Elisa GICQUIAUD Recrutement & venir

Service des données et des enquétes
Cheffe de service : Mélanie KUHN-LE BRAZ

univ-nantes.fr

I\l Nantes
W Université



https://www.univ-nantes.fr/universite/vision-strategie-et-grands-projets/open-education-leducation-ouverte-a-nantes-universite

Le développement des savoirs scientifiques et pédagogiques et la réponse aux demandes
d’expertise relévent de la responsabilité des enseignants-chercheurs titulaires des chaires. A travers
les chaires, le Lab’ de ’expérience étudiante contribue a mieux connaitre et faire connaitre les
dimensions multiples de I'expérience étudiante (enseignement et apprentissage, vie étudiante,
santé, insertion professionnelle, logement, mobilité, etc.) dans une approche globale et
pluridisciplinaire, en couvrant le continuum de l'enseignement secondaire a l'enseignement
supérieur.

En se constituant comme un espace de réflexion et un moteur d’action, et grace aux liens de
collaboration tissés avec les services universitaires et les chaires, le Lab’ contribuera a ’lamélioration
de lexpérience étudiante a Nantes Université. Il aura vocation a étre un facilitateur pour la
réalisation des activités des chaires et il servira également d’accélérateur pour la diffusion et la
transformation des savoirs en action.

Les objectifs du Lab’ de 'expérience se déclinent en quatre axes :

1) Etudier les dimensions multiples de ’expérience étudiante, dans toute sa diversité ;

2) Valoriser les activités organisées par les chaires ainsi que leurs travaux scientifiques et
pédagogiques, en particulier vers les étudiants, les équipes de directions, les enseignants et
les personnels. Les connaissances produites par les chaires seront aussi disponibles pour les
acteurs du territoire, partenaires de Nantes Université (collectivités, partenaires
institutionnels, associatifs et socio-économiques, établissements d’enseignement collégial
et secondaire) ;

3) Evaluer les dispositifs mis en place et leurs effets, et dans la continuité de ces efforts,
éclairer les prises de décision politique dans [’établissement ;

4) Expérimenter de nouvelles approches visant a améliorer 'expérience des étudiants de
Nantes Université, dans une démarche participative.

Missions du Lab’ de ’expérience étudiante

1. Etudier les dimensions multiples de expérience étudiante, dans toute sa diversité :

Les chaires étant autonomes vis-a-vis de leurs objets de recherche et de leur gouvernance, le Lab’ de
l’expérience étudiante aura pour mission de favoriser ’émergence d’un écosystéme au croisement de
leurs thématiques de recherche.

1.1 A travers les rencontres et les échanges entre chercheurs, faire émerger de nouvelles
thématiques de recherche et encourager le développement de projets sur des sujets croisés.

1.2 Impliquer les personnels de Nantes Université dans ’'accompagnement des travaux des
chaires, en mettant ces dernieres en relation avec les services universitaires adéquats
(Fabrique REL, mission Développement pédagogique, SDE, etc.) et en optimisant leurs
sollicitations pour permettre une meilleure efficacité dans le traitement des demandes.

1.3 Encourager le transfert des connaissances et le partage de bonnes pratiques entre les
chaires, notamment pour soutenir la progression des plus récentes d’entre elles.
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2. Valoriser les activités organisées par les chaires ainsi que leurs travaux scientifiques et
pédagogiques :

2.1 S’appuyer sur une communication numérique et sur le campus.

2.2 Encourager la transformation d’une sélection de contenus pédagogiques en ressources
éducatives libres (REL) afin de contribuer a ’éducation ouverte, autre pilier stratégique
porté par Nantes Université.

2.3 Organiser des rencontres scientifiques, qu’elles soient internes a Nantes Université et/ou
ouvertes a d’autres établissements d’enseignement frangais, européens et internationaux.

2.4 Organiser des rencontres et des temps forts de restitution des travaux des chaires en
direction des communautés étudiante, enseignante ainsi que les partenaires.

3. Evaluer les dispositifs mis en place et éclairer les prises de décision politique dans
I’établissement

3.1 Créer une procédure facilitant le recours a ’'expertise détenue par les chaires (sous la
forme de préconisations, conseils, analyse de données ou état de l’art) et organiser la prise
en charge de ces sollicitations par les chaires.

3.2 A partir des contenus scientifiques et pédagogiques des chaires, produire des notes de
synthése et des rapports destinés a orienter le pilotage de la politique d’éducation ouverte
etinclusive de I’établissement.

3.3 Collaborer étroitement avec le service des données et des enquétes (SDE) de la Direction
de la formation et des réussites universitaires (DFRU) pour bénéficier de son expertise
technique, notamment en ce qui concerne la production et la mise a disposition des
données et des résultats d’enquétes.

4. Expérimenter de nouvelles approches visant a améliorer l'expérience des étudiants de
Nantes Université, dans une démarche participative

4.1 Proposer des ateliers de co-création a destination des étudiants afin de les inclure dans
les réflexions autour des projets initiés par le Lab’ de 'expérience étudiante et Nantes
Université.

4.2 Développer avec les étudiants un module de participation aux activités du Lab’ de
Pexpérience étudiante, a partir d’'une base de propositions a commenter et faire évoluer.

4.3 Etre un point de rencontre et de réflexion entre les propositions thématiques venant des
étudiants et les thématiques explorées par les chaires ou rencontrées par les services.
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Fonctionnement du Lab’ de ’expérience étudiante

Le Lab’ de 'expérience étudiante est guidé par un comité d’orientation stratégique présidé par le
Vice-président Formation et éducation ouverte.
Il est composé des membres de la Commission thématique Formation, auxquels s’ajoutent des
membres étudiants et les services universitaires concernés par le projet.
- unétudiant par pole, INSPE, établissement composante (+ un suppléant) :
o déjaéludans des instances de Nantes Université
o et/ou sur propositions des représentations étudiantes
o et/ousurinvitation du VP Formation
- leVice-président Etudiant;
- laVice-présidente déléguée Transformation pédagogique;
- laVice-présidente déléguée Orientation et insertion;
- laVice-présidente Vie de campus;
- unreprésentant par direction polaire et la direction de I'INSPE;
- unreprésentant des directions de ’Ecole Centrale, ’'ENSA, les Beaux-arts, le CHU;
- unreprésentant de chaque chaire du Lab’ de I'’expérience étudiante;
- laCoordinatrice du Lab’ de ’expérience étudiante;
- la Direction de la formation et des réussites universitaires;
- lacheffe de service SDE.

Le comité d’orientation stratégique a pour mission de :
- définir la stratégie pluriannuelle du Lab’ de U'expérience étudiante, et approuver son plan
d’actions;
- déterminer les objectifs, et les indicateurs associés, du Lab’ de I’expérience étudiante
(indicateurs suivis par ’ANR et dans le cadre du projet OUVERTURE);
- suivre le bon déploiement du plan d’actions annuel,
- statuer sur les différentes sollicitations adressées au Lab’ de I’expérience étudiante;

- étre informé des partenariats engagés par les chaires et échanger sur les opportunités de
partenariats pour le Lab’ de I'expérience étudiante;

- valider la stratégie de communication;

- adresser de nouvelles thématiques de recherche et/ou d’expertise en lien avec 'expérience
étudiante.

Il se réunit une fois par an (juin/juillet).

Un comité opérationnel, composé de I’équipe politique en charge de la formation et des services
universitaires en charge du projet en assure le suivi mensuellement, en cohérence avec les directions
adoptées par le comité d’orientation stratégique.

La coordinatrice des chaires relatives a la politique de ’éducation ouverte et inclusive (Elisa
Gicquiaud) est a mi-temps. Elle est chargée de:

- veiller a la mise en ceuvre et au suivi du plan d’actions annuel du Lab’ de I'expérience
étudiante;
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- assurer le suivi du budget relatif aux activités du Lab’ de 'expérience étudiante;

- promouvoir le Lab’ de l'expérience étudiante et ses objectifs aupres des étudiants et
organiser la participation des étudiants aux travaux du Lab’ de expérience étudiante;

- animer un réseau informel entre les chaires du Lab’ de ’'expérience étudiante, notamment
en facilitant les échanges a travers des temps de convivialité et de rencontres;

- planifier, organiser ou s’adosser a des événements scientifiques et de médiation afin de
contribuer a la visibilité du contenu scientifique et pédagogique élaborée par les chaires et
des prestations du Lab’ de ’expérience étudiante;

- proposer une stratégie de communication en lien avec la Direction de la communication, et
mettre a jour les supports de communication du Lab’ de 'expérience étudiante;

- organiser les réunions du comité d’orientation stratégique (préparation des ordres du jour,
comptes-rendus, bilans) et du comité opérationnel;

- étre la référente du Lab’ de 'expérience étudiante, recueillir et gérer les sollicitations (LAB-
EE@univ-nantes.fr);

- représenter le Lab’ de expérience étudiante et participer a des actions de communication
et de valorisation au sein de ’établissement public expérimental et a 'extérieur.

A noter : Elisa Gicquiaud assure également un mi-temps pour le compte de la chaire Ouverture sociale
dans ’enseignement supérieur en qualité de référente administrative et financiére.

Le service des données et des enquétes est un service de la Direction de la formation et des
réussites universitaires. Dans le cadre de ses compétences, il contribue a collecter, traiter et mettre
a disposition des données et des analyses relatives aux étudiants et a la formation. Il peut
accompagner les chaires a 'identification et a la critérisation des données adéquates.

Contact

Elisa GICQUIAUD
Coordinatrice des chaires relatives a la politique d'éducation
ouverte et inclusive (a travers le Lab’ de ’expérience étudiante)

Direction de la Formation et des Réussites Universitaires
Direction Générale des Services

tél: 02-53-00-81-17 (218117)
mail: Elisa.Gicquiaud@univ-nantes.fr
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